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AOK Bayern
Die Gesundheitskasse

Serviceteam

Wasserburger Str. 2
83278 Traunstein

Internet: www.aok.de
E-Mail: epa@service.by.aok.de

Servicezeiten Telefon
Montag bis Mittwoch 08:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 08:00 - 17:30 Uhr
Freitag 08:00 - 15:00 Uhr
und nach Vereinbarung.

Ansprechpartner
Ihr Serviceteam

Telefon
089 74265 503403
Datum
11.10.2024

Bei Rückfragen geben Sie bitte an:
S059590101

AOK Bayern - Postfach 2022 - 92218 Amberg

Herrn
Uwe Hametner
rollparc.com/Vorsorgeverfuegung
Im Forst 2
83301 Traunreut

Die neue elektronische Patientenakte kommt – wichtige Informationen für Sie

Lieber Herr Hametner,

ab 15.01.2025 erhalten Sie die neue elektronische Patientenakte (ePA) - eine sichere, digitale 
Ablage für Ihre Gesundheitsinformationen. Wir machen es Ihnen ganz einfach. Sie müssen 
sich um nichts kümmern.

Was ist die ePA und welche Vorteile bietet sie?
In der ePA können Ihre Gesundheitsinformationen wie zum Beispiel Diagnosen oder Rezepte 
gespeichert werden. Nur Sie und Personen, die Sie festlegen, haben Zugang - beispielsweise 
ärztliches Personal oder Familienangehörige. Ihre AOK hat keinen Zugriff.

Die ePA bietet folgende Vorteile für Sie: 
Bessere medizinische Betreuung: Ihre Ärztinnen und Ärzte können wichtige Gesund-
heitsdokumente einsehen und Sie dadurch schneller und gezielter versorgen. 
Sie haben volle Kontrolle: Sie haben jederzeit einen sicheren Zugriff auf Ihre Gesund-
heitsdaten, wie zum Beispiel Arzt- oder Krankenhausberichte und Ihren Impfpass.
Mehr Sicherheit: Mit der ePA haben Sie immer eine Übersicht Ihrer aktuellen  
Medikamente, können Wechselwirkungen vermeiden und haben eine sicherere Behandlung.

Die ePA ist für Sie natürlich kostenlos. Um sie immer griffbereit zu haben, nutzen Sie einfach un-
sere „AOK Mein Leben“-App. Mehr Informationen dazu und zur ePA allgemein finden Sie unter: 
www.aok.de/bayern/epainfos
Bei Fragen sind wir gerne für Sie da. Wenn Sie keinen Internetzugang haben, unterstützt Sie 
gern unsere Anlaufstelle.
Sollten Sie keine ePA wünschen, können Sie innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt dieses 
Briefs einfach widersprechen unter: www.aok.de/bayern/epa-widerspruch

Auch in Zukunft können Sie Ihre Entscheidung jederzeit anpassen.

Herzliche Grüße

Ihre
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse

http://www.aok.de/bayern/epainfos
http://www.aok.de/bayern/epa-widerspruch
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