
ING-DiBa AG · Theodor-Heuss-Allee 2 · 60486 Frankfurt am Main · Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Claus Dieter Hoffmann · Vorstand: Nick Jue (Vorsitzender),  
Dr. Joachim von Schorlemer (stellv. Vorsitzender), Željko Kaurin, Sigrid Kozmiensky, Daniel Llano Manibardo, Norman Tambach · Sitz: Frankfurt am Main · AG Frankfurt am Main  
HRB 7727, Steuernummer: 047 220 2800 4 · USt-IdNr.: DE 114 103 475 · Internet: www.ing.de · E-Mail: info@ing.de · BIC: INGDDEFFXXX · Mitglied im Einlagensicherungsfonds

ING-DiBa AG · 60628 Frankfurt am Main

82
.3

59
/1

0.
20

/1
05

3/
24

 

Ihre Nachricht vom 17.04.2021
Unser Zeichen: UBU/56269324-21

Sehr geehrter Herr Hametner,

Sie erkundigen sich nach dem Bearbeitungsstand Ihrer Umsatzbeanstandung vom 20.11.2020.

Wir können Ihnen leider nur erneut mitteilen, dass in diesem Fall kein Chargeback-Verfahren
möglich ist. Schauen Sie einfach nochmal in unsere Schreiben vom 23.11., 24.11. und 17.12.2000.
Dort hatten wir Ihnen die Hintergründe bereits ausführlich erläutert.

Sie haben dem Unternehmen Ihre VISA Card [Debitkarte] für eine Zahlung zur Verfügung gestellt.
Bei Unstimmigkeiten zwischen Ihnen und dem Hotel oder Reiseveranstalter können wir Sie nicht
unterstützen. Verweigert der Anbieter eine Rückerstattung, kann Ihre Forderung nur privatrecht-
lich geklärt werden.

Als kartenausgebende Bank haben wir keine Vereinbarungen mit VISA Vertragshändlern abge-
schlossen. Ob ein Händler oder Anbieter vertrauenswürdig ist, können wir daher nicht prüfen. Und
Sie entscheiden, wo Sie Ihre Karte einsetzen und damit einen Vertrag eingehen. Wenn Sie Ihre
Kartendaten für ein Geschäft angeben, sind wir zur Zahlung an den Händler verpflichtet. Dabei
gelten die rechtlichen Regelungen des Landes, in dem der Anbieter registriert ist.

Natürlich wissen wir, dass Sie sich eine andere Antwort erhoffen. Aber ohne Gutschriftsbeleg des
Anbieters sind uns leider die Hände gebunden.

Wenden Sie sich am besten an einen Anwalt - er kann einschätzen, welche Schritte für Sie sinnvoll
sind.

Herrn
Uwe Hametner
rollparc.com/Kontakt
Im Forst 2
83301 Traunreut
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Wir wünschen Ihnen viel Erfolg beim weiteren Vorgehen und drücken Ihnen die Daumen, dass Sie
das Geld über den Rechtsweg zurückerhalten.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre ING-DiBa AG

Matthias Bayer
Leiter Service

Frank Leitermann
Leiter Kundenbetreuung


