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Vorwort

Ziel meines zweiten Praxissemesters war es. neben den Ausbildungsinhalten (Projektierung und
Konstruktion / MeB- und Analysetechnik und Qualitatskontrolle), Einblick in die
Gesamtzusammenhénge der Arbeitsprozesse zu erhalten. Aus vorangegangenen Erfahrungen,
erschien es mir besonders wichtig, auch in die organisationsinternen Ablaufe zu sehen, um ein
weiterentwickeltes  Verstandnis fir  die Systemprinzipien  (Organisationsplanung,
Strategieplanung, Personalwesen, Rechnungswesen, Controlling, Marketing, Consulting,
Logistik, Einkauf, Vertrieb, ..) zu erhalten. Ein ideales Umfeld daflir, bietet die TUV Product
Service GmbH. Sie ist ein international tatiges Unternehmen, mit Zweigniederlassungen auf der
ganzen Welt. Als DIN ISO 9000 zertifiziertes Unternehmen, setzt dieses Prifinstitut neue
Qualitatsmafistabe. Der hohe Wechsel an Aufgaben, setzt zudem eine grofe Flexibilitat und
Inovationstreudigkeit voraus. Der stetige Wandel erlaubt auch dem AuBenstehenden einen
schnellen Einblick in die tiefere Firmenkultur.
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An erster Stelle gilt mein Dank Herrn Klaus-Peter Schneider (Abteilungsleiter). Ohne ihn wére
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Besonderer Dank gilt auch Herrn Thomas Maier (technischer Betreuer). Die Zusammenarbeit
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Die Arbeit an einem hoch aktuellen und zugleich alltaglichen Thema wie Inline Skates, hat die
Praktikumszeit weiter versiiit. Folgerichtig hat das Skate-Fieber auch mich ergriffen.

Weiterer Dank ist an Nicole Schreiber bestimmt. Sie empfah! mir die Abteilung, in der ich das
Praktikum verbringen durfte.
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1 Praktikumsplatz

1.1 Abteilung

Die TUV Product Service GmbH ist eine Tochterunternehmen der TUV Suddeutschland
Holding AG. Sie ist seit 1988 eingetragenes Unternechmen und seit 1989 tatig. Die
Praktikumszeit verbrachte ich in der Abteilung MED3 Sport- und Freizeitgerate. Unter der
Leitung von Herrn K.-P Schneider und der Betreuung von Herm Th. Maier, durfte ich am
Arbeitsgeschehen mitwirken.

1.2 Aufgaben

Hauptaufgabe ist die Zertifizierung der in Folge nur unvollstandig genannten Produktegruppen:
Helme, Brillen, Skibindungen, Skischuhe, Inline Skates, Eislaufschuhe,
Hydraulikliegen, Protektoren, Heimtrainingsgerate, Rehagerite,
Seile, Schwimmwesten, Eispickel, Karabiner, Eisschrauben,
Fahrrader, Griller, Trampoline,
Schneeketten, Dachgepackspanner,
Prothesen

Neben der Zertifizierung nach Geprifter Sicherheit, CE und anderen Qualitatspridikaten,
werden auch kundenspezifische Auftrage ausgefithrt. Dies konnen je nach Absprache, spezielle
Qualitatskontrollen, kundeninterne Profprogrammme oder Kundenberatung sein.

1.3 Ablauf

Der Ablauf ist sehr PrifprozeBbezogen, d. h. ein Aufirag wird weitgehend von einem
Sachverstandigen durchgefiihrt und abgeschlossen. Dies-hat den besonderen Vorzug, daB8 der
Kunde einen voll kompetenten Ansprechpartner hat, der mit der Sachlage ganz vertrant ist. Da
der Kontakt, von der ersten Kundenbesprechung bis zum PrifabschluB, mit einer Person
verknipft ist, bleibt der burokratische Overhead minimal. Es wird eine personliche
Kundennahe erreicht, aus dessen Nahrboden weitere Geschaftskontakte erwachsen.



2 Projekt Vergleichstest

2.1 Auftrag

In dem sogenannten Vergleichstest, wird eine Produktgruppe, von einem unabhangigen
Profinstitut, im Auftrag einer verbraucherorientierten Organisation untersucht. Die Prafkriterien
sind von ihr vorgegeben. Aufgrund der stets positiven Ergebnisse, konnte die TUV Product
Service GmbH erneut eine Testreihe, von 14 Heimsportgeraten, durchfithren.

2.2 Priifkriterien

Die Profungsvorgaben beziehen sich, im wesentlichen, auf den Aspekt des praktischen
Einsatzes. Folgende Schritt sind im zeitlich Rahmen zu durchschreiten:

Verpackungsdaten

Die Verpackungsmafle, das Gewicht und die Verpackungsart, sind Indikator fir die
Transportthhigkeit. Das Verpackungsmaterial geht in den Umweltschutzgedanken ein. Die
Beschriftung signalisiert eventuelle Fehlinformation.

Montage
Der Aufbau eines Heimsportgerates, sollte durch eine einzelne Person méglich sein. Die

benBtigten ~ Zeiten, die  mitgelieferte  Montageanleitmg und das  subjektive
Schwierigkeitsempfinden werden festgehalten.

Grunddaten

Banale Grinde lassen ein Produkt schnell untauglich werden. Raumausnutzung und
Einsatzvariation der Gerate, sind unabdingbare Eigenschaften. Zu ihnen zahlt die Einstellbarkeit
ebenso, wie der Larmpegel bei Betrieb.

Praxistest

Wesentliches Kaufkriterium ist das subjektive SpaBgefithl. Um daffir eine moglichst gute
Abbildung zu erhalten, bewertet eine ausgew#hlte Probandengruppe, diese Gerte in einem
ausgiebigen Praxistest.

Funktionstiberprifing

In dieser ausgefeilten Prifiung, werden z. B. die Leistungsanzeige und der Pulsmesser iberprift.
Da nach diesen Angaben trainiert wird, ist die Einhaltung moglichst geringer Grenzen
erforderlich. Andernfalls kénnen irreparable Schaden entstehen.

Konstruktionstest

Die Kontrolle der Gerate auf scharfe Kanten und heifflaufende Teile, spiegelt die Sicherheit
wider. Erganzt wird diese Untersuchung durch statische und dynamische Belastungen.



2.3Priifablauf
An dem Projektbeispiel Vergleichstest, 1t sich das breite Arbeitsspektrum erkennen.

Kundenkontakt

Jedem neuen Aufirag, geht der erste Kundenkontakt voraus. Neben dem Ausloten der genanen
Aufgabenstellung, beginnt hier die Kostenrechnung Gutes Marketing steigert die
Erfolgsanssichten.

Eingangskontrolle

Zur Vermeidung unndtiger Wartezeiten, werden die eintreffenden Profmuster einer
Eingangskontrolle unterzogen. Dadurch lassen sich  UnsachgemaBigkeiten, wie
Falschlieferungen, Transportschaden und z. B. Fehlteile, frahzeitig erkennen und beheben.

Systeminstallation

Sind die Pritfmuster nicht gebrauchsfertig montiert (Bausatze), dann erfolgt die Montage unter
Beachtung aller Besonderheiten. Dies konnen fehlende Montageanleitung, Teile oder
Werkzeuge sein. Treten Unstimmigkeiten in der Konstruktion auf, ist ein Aufban eventuell gar
nicht moglich. Schiechte Bauergonomie kann die Zusammenstellung ebenfalls erschweren.

Teamleitung

Eine h6chst interessante Aufgabe ist die Fithrung eines Teams. Umsomehr, wenn dabei iiber den
Tellerrand hinausgesehen wird. Bis auf einen Krafitrainer, standen nur Ausdauertrainingsgerate
zur Verfilgung. Der Praxistest glinzte durch den sportmedizinischen Hintergrund. Aus
versicherungsrechtlichen Granden war es notwendig, die Probanden folgend, in die richtige
Benutzung, einzuweisen:

Bedienung der Apparaturen
alter-, gewichts- und ruhepulsabhangige Trainingsintensitat
anaerober Stoffwechselkreislauf: Blutzucker, Kohlehydrate, ATP -> ADP
aerober Stoffwechselkreislanf: Ausdanertraining, Fettabban
Trainingsmethode: locker aufwarmen, .. (Fitnessbezogen)
Stretching: nach dem Training (warm!) mit Gegenspanmung (ohne Schmerzen)
Leistungssteigerung: >= 3 mal die Woche 30 min Training
Superkompensation
Emahrung

Den Erfolg der Teamarbeit, kann man am Gradienten der Motivation erkennen.



Musterpritfing

Nach dem Praxistest, erfolgt die meBtechnische Qualitatsprufung. Die Prifinuster werden
ausgiebigen Belastungen unterzogen. Diese leiten sich Gberwiegend aus den, fir die
spezifischen Gerate existierenden, Normen her. Der Vorgang entspricht der einer Zertifizierung,

Pritfberichterstellung

Nach Beendigung aller Testreihen, werden die Ergebnisse zusammengefaBt und ausgewertet.
Sie flieBen in den AbschluBbericht ein. der exemplarisch an den gepriften Mustern, auch fur
alle identischen Baumuster gilt.



